臺灣期貨交易所股份有限公司期貨商辦理寄送對帳單作業要點
中華民國九十七年四月十五日行政院金融監督管理委員會

金管證七字第○九七○○一二六五九號函准予核備

中華民國九十七年四月二十三日臺灣期貨交易所股份有限公司

台期稽字第○九七○○○三六四九○號函公告實施
1、 期貨商辦理寄送對帳單作業，若該期貨交易人於當月份無交易、無未沖銷部位且保證金或權利金未曾變動者，於接獲民眾通知該期貨交易人未居住於該地址，或經郵政單位退回所寄送之對帳單，應即依開戶契約所列聯絡電話通知該期貨交易人，請其於約定期限內辦理變更通訊地址或其他領取對帳單方式，並應依本作業要點辦理。
2、 前項電話通知應留存同步錄音及電話通知書面紀錄，該書面紀錄應包括期貨交易人帳號、姓名、聯絡電話、接獲民眾通知時間或郵政單位退回時間、經辦人員電話通知時間、電話通知結果及經辦人員簽章，並經權責主管（經理人）覆核確認簽章。
3、 期貨商無法與期貨交易人取得聯繫者，應以雙掛號同時寄送對帳單至期貨交易人之通訊地址及戶籍地址，並依下列寄送情形辦理：

(一)倘對帳單寄送至通訊地址未被退回，仍應依規定寄送對帳單至期貨交易人通訊地址。
(二)倘對帳單寄送至通訊地址被退回，應更改寄送對帳單至期貨交易人戶籍地址。
(三)倘對帳單寄送至通訊地址及戶籍地址皆被退回，在取得郵政單位出具查無該期貨交易人、遷移不明或招領逾期之證明文件後，得暫免寄送對帳單。
4、 期貨商應留存符合本作業要點之各項證明文件，包括得改寄對帳單至期貨交易人戶籍地址或暫免寄送對帳單應取得之各項通知或退回紀錄、電話通知書面紀錄、郵政單位回執及退回之對帳單等，其保存年限同開戶契約保存年限，並應留存電話通知錄音紀錄至少二個月。
5、 期貨商應於當月底彙總該月份得暫免寄送對帳單之期貨交易人異動清冊，內容應包括開戶日期、姓名、帳號、帳戶餘額、雙掛號寄送日期、雙掛號退回日期、停止寄送起始月份及恢復寄送起始月份，並於次月五日前申報本公司備查。
6、 期貨商應將本作業要點納入內部控制制度及內部稽核作業，並報經董事會通過。期貨商之內部稽核人員就前揭作業應每月逐筆確實查核，並留存紀錄。
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