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第四十八條    期貨商受託從事期貨交易，委託人或其代表人、代理人當面委託者，應填寫買賣委託書並自行簽名或蓋章；其以書面、電話、電報或其他方式委託者，除主管機關或本公司另有規定外，應由受託買賣之業務員依委託內容填寫買賣委託書，以書面、電話或電報委託者，期貨商得以電子方式填具委託書，如能確認該筆委託歸屬之受託買賣業務員，得免逐一列印委託書，惟應依受託買賣業務員別及時序別，列印買賣委託紀錄，並於收市後由受託買賣業務員及業務部門主管簽章。委託人以語音、網際網路、專線、

封閉式專屬網路等電子式交易型態委託者，期貨商得免製作、代填買賣委

託書，惟應依時序別列印買賣委託紀錄，並於收市後由經辦人員及部門主

管簽章。

前項委託紀錄內容，應含委託人帳號及戶名、委託方式、委託日期、時間

及委託有效期限、期貨交易所名稱、期貨交易之種類、數量及交割月份、

市價委託、限價委託或其他下單方式、業務員姓名或代碼等。

委託人以網際網路委託者，期貨商應記錄其網路位址（IP）及電子簽章；

委託人以電話語音委託者，期貨商應配合電信機構開放顯示發話端號碼之

功能，記錄委託人之來電號碼，惟列印委託紀錄時得免列印。

買賣委託書除委託人當面委託並簽章或當事人事前另有約定外，如非先行

請委託人填寫「非當面委託免簽章同意書」，期貨商應於事後交由委託人

補行簽名或蓋章。

期貨商受理及執行期貨交易委託時，以電話進行者，必需同步錄音存證，

並將電話錄音紀錄置於營業處所。

期貨商接受以傳真機、電報、電腦系統或其他傳輸設備傳輸買賣委託書內

容時，應將所傳輸內容存檔備查。

除語音委託外，期貨商與採行電子式交易型態之委託人間，其期貨交易買

賣之委託、委託回報及成交回報等電子文件之傳輸，應使用憑證機構所簽

發之電子簽章簽署，憑以辨識及確認。但採行專線及封閉式專屬網路電子

式交易型態，且已依本條第十三項規定辦理，並採行安全機制，達可確認

委託人身分、確保電子文件傳輸完整、隱密、期貨商與委託人皆不能否認

交易者，不在此限。

第一項以語音、網際網路、專線、封閉式專屬網路等電子式交易型態或由

期貨商以電子方式填具買賣委託書者，其列印之買賣委託紀錄及電腦檔案

委託紀錄至少應保存 5  年；第 5、6 項之錄音及傳輸內容至少應保存 2

個月。但期貨交易委託有爭議者，應保存至委託人確認或爭議事項經仲裁

判斷確定或法院判決確定時為止。以電子方式填具買賣委託書且未逐一列

印者，並應以無法修改與消除之電子媒體儲存。

期貨商如電話錄音設備發生故障或作業疏漏時，應於事實發生之日起 2  

個營業日內，將其原因事實及改善情形向本公司申報。

以語音、網際網路、專線、封閉式專屬網路等電子式交易型態之買賣委託

紀錄儲存作業符合下列規定者，得免列印買賣委託紀錄：

一、使用無法修改與消除之電子儲存媒體，並於成交當日製作完成。

二、建立完整目錄及管理程序。

三、專人管理負責，並可隨時將電子媒體資料轉換成書面格式。

第一項買賣委託書之應行記載事項，依主管機關之規定。

期貨商以電子方式填具買賣委託書者，應依本公司「期貨商辦理以電子方

式填具買賣委託書作業要點」規定辦理，並應於辦理前，檢具相關書件，

向本公司申請核准後，始得辦理。該要點由本公司另訂之。

期貨商接受委託人以電子式專屬線路下單者，應依本公司「期貨經紀商辦

理電子式專屬線路下單作業要點」規定辦理，並應於辦理前，檢具相關書

件，向本公司申請核准後，始得辦理。該要點由本公司另訂之。
期貨商不得以電腦設定群組方式受託從事期貨交易。但屬期貨經理事業接受委任人全權委託期貨交易者，不在此限。
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